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Care Coordination 
Internally 

• Internal Referral Process in our EMR
• Records the referral cleanly in the consumer 
record

• Allows for identified coordination between 
teams

• Allows for data tracking and data driven 
quality outcome measures

• Can be utilized across many internal services
• Psychiatric Services
• Individual Therapy
• Community Employment Living Skills 
Services

• Peer Support Services
• Psychological Testing Services
• Any other services outside of the primary 
case holder.



EMR Sample of Internal Referral



Care Coordination Externally 

• External Referral Process in our EMR
• Records the referral cleanly in the consumer record
• Allows for identified coordination between teams
• Allows for data tracking and data driven quality outcome measures
• Can be utilized across many external services

• Primary Care Physician
• Specialist 
• Transportation
• Housing
• Courts
• Schools



EMR Sample of 
External Referral 



Care Coordination 
Agreements 

• Entering into meaningful and simple care coordination agreements with 
community partner

• Example COVE (Communities Overcoming Violent Encounters)
• The WMCMH/COVE Care Coordination Agreement Partnership
• What's in the Care Coordination Agreement?
• What does COVE do? How many of COVE's clients are also CMH 

consumers?
• What coordination can CMH do to be helpful for COVE Staff and 

the client?
• What coordination can COVE do to be helpful for CMH Staff and 

the client?



Additional Care Coordination Practices

• Representation at community meetings between community partners

• DDHS/Schools/Juvenile Probation (Monthly Meeting in Each County for coordination)
• SUD Prevention Collaborative in Each County 
• Inter Systems Framework (School/Health Department Grant

• Using HIT (Health Information Technology) to guide practice/follow up

• VIPR
• CC360

• Embedding Care Coordination principles through efficient and effective communication, adaptive skills training, and supervision/mentoring.

• Integrated care coordination meetings monthly between med services/teams
• Case review/case consult in several internal meetings, with our clinical oversight committee, and regional partners
• Ongoing training/supervision discussions 
• PDCA of care coordination work and processes. 
• Strategic goal planning surrounding embedded care coordination outcomes.



Contact Information
www.wmcmhs.org

• Lisa Williams, Chief Executive Officer
lisah@wmcmhs.org

• Keeli Sholtey, Director of Children and Family Services
keelis@wmcmhs.org

• Nicole Whitman, Director of Health Home Coordination 
nicolew@wmcmhs.org


